ombudsnotaris.be Jaarverslag 2022 in 10 punten

Aantal klachten:
Opnieuw zoals voor Covid
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Vraag om informatie . 16% G
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Klachten - 84% Taalkundige verdeling:

Onveranderd

711
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544
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Soorten klachten: 43%

Desorganisatie is frequentste klacht e 10

1%
Desorganisatie - 573 46%
Deontologie - 275 22%

Financiéle luik . 143 12%

Andere

o Desorganisatie :
Vergissingen . 131 11%

o Verlies van documenten \ 2
Feitelijke elementen . 113 9%
Computer probleem | 6 1%

Niet gespecifieerd | 9 2%
Traagheid - 227 40%
Gebrek aan follow-up - 140 24%

Afloop van de dossiers: e Geenreactie [ 126 33%

Geweigerd - 236 22%

Behandeld [ 435 41%

Stopgezet . 105 10%
Zonder gevolg . 120 11%

Voorgestelde oplossingen gerespecteerd:
Geen notariéle dysfunctie | 8 1%

Van de 435 dossiers waarvoor de procedure
werd voortgezet: 38% succesvol

Niet afgesloten | 61%

Aard van de dossiers: Termijn verstreken - 81 19%

1 op de 2 vragen heeft betrekking op o Niet geslaagde bemiddeling [ 122 28%

nalatenschapsdossiers Succesvolle bemiddeling || 167 38%
Familie . 9911% Afgesloten zonder comentaar . 59 14%

Vastgoed - 403 43%

Vennootschap | 10 1%

Successie - 421 45%



Aanbeveling 1:
Beter communiceren °
| Ef, Antwoord

----| Een realistisch tijdschema aankondigen o

Aanbeveling 2:

Betere samenwerking in
nalatenschapsdossiers

Vastgelopen: uitleggen en handelen

Een gepersonaliseerde
opdrachtbevestiging laten
ondertekenen

) De honorariumstructuur die het
Aanbeveling 3: @ kantoor toepast vooraf meedelen
Notariéle facturatie

Doorgaan met het streven naar transparantie De procedures ivm belangen van

kwetsbare personen tijdig opvolgen

e LR L)

@ Informeer voor, gedurende en na de
verwerking van het dossier

Q Gebruik duidelijke en klare taal

Codrdineer tussen notarissen (tussen
professionals) voor de facturatie
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